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Soveltamisala ja maaritelmat

N&ita suurjannitteisen jakeluverkon verkkopalveluehtoja (SJVPE) sovelletaan
suurjannitteiseen jakeluverkkoon liitetylle verkonhaltijalle, sahkonkayttajalle tai
sahkontuottajalle (asiakas) tapahtuvassa sdhkéverkkopalvelussa ja ne ovat osa tata palvelua
koskevaa, suurjannitteisen jakeluverkonhaltijan ja asiakkaan valista sdhkéverkkosopimusta
(verkkosopimustay).

Verkonhaltija voi soveltaa ndita ehtoja myos yli 36 kV jakeluverkkoon liitetylle
sahkonkayttajalle tai sdhkontuottajalle tapahtuvassa sahkoéverkkopalvelussa, mikali tastd on
sovittu verkkosopimuksessa.

Sdhkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa,
joka mahdollistaa sdhkon jakelun vastiketta vastaan verkonhaltijan sdhkoverkossa.

Asiakas vastaa, etta liittyjan verkkoon suoraan tai valillisesti liittyvan kolmannen osapuolen
sahkoverkko ja siihen liittyvat laitteet tayttdvat nama ehdot.

Naissad ehdoissa suurjénnitteinen jakeluverkko on nimellisjannitteeltdan 110 kilovoltin
paikallinen tai alueellinen sahkoverkko tai -johto, joka ei ole liittymisjohto ja joka ei ylita
valtakunnan rajaa ja joka ei kuulu kantaverkkoon.

Suurjdnnitteisen jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai laitos, jolla on
hallinnassaan suurjannitteista jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
sahkoverkkotoimintaa.

Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkonkayttajalle timan kaiken sahkon tarpeen taikka
tasapainottaa sahkonkayttdjan eri séhkon hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sdhkomadaran kunkin tunnin aikana (avoin toimitus).

Verkkopalvelutuotteella (verkkotuotteella) tarkoitetaan ndissa ehdoissa verkkopalvelussa
kaytettavan palvelukokonaisuuden maarittelya. Maarittely sisdltaa tiedot verkkotuotteen
mukaisista verkonhaltijan perimistd maksuista, joista sovitaan verkkosopimuksessa.
Jirjestelmdvastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka séhkémarkkinaviranomainen
on asettanut jarjestelmavastuuseen.

Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin tunnin aikana siirretyn sahkon maaran selvittamista,
jonka tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen sahkotase.
Liittymissopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jolla liittyja ja verkonhaltija sopivat liittyjan
verkon, sahkonkaytto- tai sahkontuotantopaikan ja verkonhaltijan sahkoverkon valisesta
sdahkonjakeluyhteydesta.


juho.jussila
Tekstiruutu
16.4.2019.


1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

Liittymisjohto on naissa ehdoissa yhta sahkdnkayttopaikkaa, kiinteistoa tai kiinteistoryhmaa
tai yhta tai useampaa sahkontuotantolaitteistoa varten rakennettu sahkoéjohto, jolla liittyja
liitetdan sahkoverkkoon.

Séhkélaitteella tarkoitetaan sahkoa toimiakseen tarvitsevaa tai sahkon tuottamiseen,
siirtoon taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta, asennustarviketta, markkinoilla
saataville yhtena toiminnallisena yksikkona asetettua laitteiden yhdistelmaa ja komponenttia
tai osakokoonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen loppukayttdjan asennettavaksi laitteeseen.
Sdhkélaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asennusta tai muuta vastaavaa sidhkolaitteista ja
mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista koostuvaa toiminnallista
kokonaisuutta mukaan lukien sdhkéntuotantolaitteistot, joilla voidaan tuottaa sahkoa ja
jotka toimivat rinnan jakeluverkon kanssa.

Sahkoémarkkinoita ja verkkopalvelua koskevat keskeiset sdannokset ovat
sdhkémarkkinalaissa, sahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetussa laissa ja
niiden nojalla annetuissa asetuksissa.

Verkon kehittamisvelvollisuus

Verkonhaltija huolehtii, ettd asiakkaan tarpeet huomioidaan suurjannitteista jakeluverkkoa
kehitettdaessa. Verkonhaltija toimittaa asiakkaalle tiedot merkittdvista verkkomuutoksista
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Verkonhaltija suunnittelee ja rakentaa suurjannitteisen jakeluverkon seka yllapitaa sita siten,
ettad verkko tayttaa jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan asettamat verkon
kayttovarmuutta ja luotettavuutta koskevat vaatimukset, ja verkon toiminta ei hairiydy
sdahkojohtojen paalle kaatuvista tai johtokadulla kasvavista puista.

Asiakas vastaa verkonhaltijan suurjannitteiseen jakeluverkkoon ilman suojalaitteita liittyvan
vahintaan 110 kV verkkonsa huoltotoimenpiteista ja puuvarmuudesta. Asiakas raportoi
verkonhaltijalle vahintdan viiden vuoden valein tallaisen verkon huoltotoimenpiteista
mukaan lukien johtoalueella ja sen ldheisyydessa kasvavan puuston kéasittelyn.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tiedot sahkojarjestelmansa
oleellisista muutoksista. Mikali asiakkaan tarve edellyttaa suurjannitteisen jakeluverkon tai
kantaverkon vahvistamista tai muuttamista, sovitaan tasta edelleen liittymissopimuksessa.
Asiakas toimittaa verkonhaltijalle pyynnosta verkonhaltijan tai jarjestelmavastaavan
kehittdmissuunnitelmaa varten tarvitsemia tietoja sdhkon kulutus- ja tuotantoennusteista.
Tietoja kasitelldan luottamuksellisesti.

Jos asiakas tarvitsee tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laadultaan parempaa
sahkoa tai sahkdnsaannin taydellista keskeytyksettomyyttd, asiakkaan tulee ottaa yhteytta
verkonhaltijaan asian selvittamiseksi.

Verkkosopimuksen tekeminen ja asiakkaan sihkoén hankintaa

koskevat muut sopimukset

Liittymissopimukseen kuuluvissa suurjannitteisen jakeluverkon liittymisehdoissa (SJILE) on
maaritelty sahkoverkkoon liitettavien sahkoélaitteistojen yleiset tekniset vaatimukset. Lisaksi
sahkoverkkoon liitetyn voimalaitoksen tai sahkodlaitteiston tulee tayttaa kulloinkin voimassa
olevat jarjestelmavastaavan asettamat voimalaitosten ja kulutuksen jarjestelmatekniset
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vaatimukset. Nama ehdot ja vaatimukset koskevat myds asiakkaan sahkéverkkoon liittyneita
sahkolaitteistoja ja voimalaitoksia.

Verkkosopimus tehd&dan sopijapuolten vililld toistaiseksi voimassa olevaksi.
Verkkosopimus tehdaan kirjallisesti. Nama ehdot liitetaan verkkosopimukseen.
Verkkosopimus voidaan tehda, kun liittymissopimus on voimassa.

Verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen edellyttda verkkosopimuksen ja
liittymissopimuksen lisdksi yhden ja vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toimitusta
koskevan sahkonmyyntisopimuksen voimassaoloa seka sita, etta sahkonkadytto- tai
sdahkoéntuotantopaikka tayttaa verkonhaltijan asettamat tarpeelliset verkkoon liittamista
koskevat tekniset vaatimukset.

Asiakas ilmoittaa myyjan vaihdosta sahkomarkkinoilla yleisesti kaytettdvien toimintatapojen
mukaisesti.

Normaalitilanteen jannitteen sdadosta ja loissdhkon toimituksen kaytannon toteutuksesta
sovitaan erillisessa loissahkdsopimuksessa.

Verkkojen rinnankaytosta ja saarekekadyton ehdoista ja kdytdnndista sovitaan erikseen.
Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisallon. Jos verkkosopimuksen ja siina
mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Verkkopalvelusopimus liitteineen

2) Kulloinkin voimassa olevat yleiset sopimusehdot (SIVPE).

Verkonhaltija ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.

Laitteistovaatimukset ja laitteistojen kiytto

Sahkolaitteet ja -laitteistot

4.1.1. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan hallinnassaan olevat
sdahkdasennukset ja -laitteistot ovat sdanndsten, maaraysten ja tdman sopimuksen
edellyttdmassa kunnossa. Sahkolaitteistojen on taytettava soveltuvat standardit ja
yleisesti hyvaksytyt suositukset.

4.1.2. Sahkolaitteistojen sdhkoasennukset tulee tehda, tarkastaa ja kytkea verkkoon
sahkoturvallisuutta koskevan lainsdddannon ja sen perusteella annettujen
saannosten ja maardysten seka alan standardien mukaisesti. Sahkéturvallisuutta
koskevan lainsdaddannon, sdannodsten, maaraysten, standardien tai paikallisten
olosuhteiden muuttuessa sahkdasennukset tulee arvioida uudelleen ja tarvittaessa
muuttaa uusien vaatimusten mukaisiksi. Standardien puuttuessa sopijapuolet
voivat sopia noudatettavista ohjeista. Verkonhaltija voi myds antaa kansainvéliseen
kdytantdon ja hyvaan sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttotapaan perustuvia
suosituksia tai ohjeita.

4.1.3.  Sahkontuottajan sahkdasennukset ja sdhkolaitteistot eivat saa aiheuttaa vaaraa
sdahkoverkossa tyoskenteleville tai sdhkoverkkoon liitetyille sahkdnkayttajille eika
hairita muiden sahkonkayttajien tai -tuottajien sahkolaitteistojen toimintaa.

4.1.4. Sahkolaitteistojen suunnittelussa ja kaytossa tulee huomioida sahkoéverkon vikojen
aiheuttamat lyhytaikaiset jannitekuopat, jannitteen haviaminen ja
jalleenkytkentojen vaikutukset.
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Sopijaosapuolet ilmoittavat toisilleen kirjallisesti ja riittavasti etukateen sellaisista
sahkolaitteista ja -laitteistoista, jotka saattavat aiheuttaa sahkdverkossa sahkon
laadun heikentymista, muutoksia sahkojarjestelman kaytossa tai hairitsevia
haittavaikutuksia kolmansille osapuolille. Tallaisten laitteiden ja laitteistojen
kytkemisesta sovitaan erikseen. Jos liittymaan tulee muutoksia, sovitaan niista
erikseen liittymissopimuksessa.

Sahkolaitteistojen kaytto ja suojaus

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

Sopijapuolet hoitavat ja kdyttavat sdhkolaitteistojaan siten, ettei sdhkonjakelu tai
sahkojarjestelman kdytto hairiinny tarpeettomasti eika muille verkon kayttdjille
aiheudu alalla yleisesti sovellettavien standardien tai suositusten rajoja ylittavia
haittavaikutuksia tai hdirioita.

Laitteistojen kaytto ei saa aiheuttaa vaaraa verkossa tydskenteleville tai muille
sahkonkayttdjille.

Sahkolaitteistojen on kyettava toimimaan jarjestelmavastaavan maarittelemalla
jannite- ja taajuusalueella siten, etta laitteisto tayttada jarjestelmavastaavan
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

Sahkolaitteistot on varustettava yli- ja alijannitesuojauksella seka sahkolaitteen
vaatiessa my0s taajuussuojauksella siten, ettei poikkeuksellinen jannite tai taajuus
aiheuta vahinkoa asiakkaan tai kolmannen osapuolen laitteistoille.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sahkdverkkoonsa suoraan tai valillisesti
liittyvien asiakkaiden kanssa, ettd ndiden sdahkoverkot ja niihin liittyvat
sahkolaitteistot tayttavat suurjannitteisen jakeluverkon liittymisehdot (SJLE), ja
nama asiakkaat noudattavat verkkosopimuksessa edellytettyja ehtoja ja ohjeita.

Sdhkontuotantolaitoksia koskevat lisdehdot

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Tuotantolaitoksen on taytettava jarjestelmavastaavan tuotantolaitoksille
(voimalaitoksille) asettamat, liittymishetkelld voimassa olevat jarjestelmatekniset
vaatimukset.

Sahkdntuotantolaitteisto ei saa jaada syottamaan verkkoa tai sen osaa silloin kun
verkkoa ei syotetda muualta tai verkossa on tapahtunut muu vakava hairio.
Teknisista erityisvaatimuksista sovitaan yksilollisissd sopimusehdoissa.
Sahkdntuotantolaitteisto on varustettava laitteilla, joilla se voidaan erottaa
verkonhaltijan verkosta.

Sahkontuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen kayttoonottoa tehtava
verkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetadn mukaan asianmukaiset koestus- ja
kayttoonottotarkastuspoytakirjat. Sahkontuotantolaitteiston saa kytkea
jakeluverkkoon vasta, kun verkonhaltija on antanut siihen luvan.
Sahkdntuotantolaitteiston tulee soveltua suurjannitteisessa jakeluverkossa
kdytettavaksi ottaen huomioon verkon ohjaus- ja suojausjarjestelmat.
Verkonhaltija antaa sahkontuottajalle verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja
verkkoon liittamiseksi. Sahkontuottajan tulee selvittaa, onko hanen
sahkdntuotantolaitteistonsa kytkettavissa suurjannitteiseen jakeluverkkoon sen
ominaisuudet ja laitteiston kayttotapa huomioon ottaen.

Sopijaosapuolen asennuksina ja laitteistoina pidetddan my6s muita hdnen vastuupiirissdan

olevia kolmannen osapuolen asennuksia ja laitteistoja.
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Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissa kohdissa tarkoitettujen
saannosten, maardysten, sopimusten ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai
viallisten laitteistojensa tai niiden kayton aiheuttaman vahingon soveltuvin osin 7. luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

Suurjinnitteisen jakeluverkkopalvelun laatu, rajoitukset ja
keskeytykset

Verkonhaltija ei tdssa luvussa mainituin rajoituksin tai verkonhaltijan oikeuksin vapaudu
miltaan osin sahkdémarkkinalain mukaisista velvoitteistaan mukaan lukien siirtovelvollisuus ja
verkon kehittamisvelvollisuus. Verkon toiminta ei saa hairiytya sahkojohtojen paille
kaatuvista tai johtokadulla kasvavista puista.

Vika- ja hairiotilanteet

5.2.1.  Sopijapuolet sopivat ennakkoon hairiénselvitystoiminnan periaatteista, kuten
esimerkiksi vikojen selvitystoiminnasta ja kustannusten jakoperiaatteista.

5.2.2. Hairionselvityksessa noudatetaan jarjestelmavastaavan yllapitamia
hairionselvitysohjeiden periaatteita.

5.2.3.  Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan valittdmasti toisilleen sellaisista
verkkovioista, jotka vaikuttavat toisen sopijapuolen toimintaan seka
havaitsemistaan toisen sopijapuolen vastuulle kuuluvista vioista ja hairioista.

5.2.4. Jos sopijapuolten sdhkolaitteistoissa havaitaan toisen sopijapuolen tai kolmannen
osapuolen sdahkojarjestelman kdyttéa haittaavia vikoja tai puutteita, jotka
aiheuttavat yleisesti hyvaksyttavat rajat ylittavia hairioita, haittoja aiheuttavan
sopijapuolen on valittdmasti korjattava viat ja puutteet.

5.2.5. Mikali kohdassa 5.2.4. mainittujen vikojen tai puutteiden korjaaminen viivastyy
olennaisesti, verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa asiakkaan verkkopalvelua tai
keskeyttaa se kokonaan.

5.2.6.  Sopijapuolilla on oikeus irrottaa sahkolaitteisto tai irrottautua verkosta ilman
ennakkovaroitusta sahkdverkon vika- ja hairiotapauksissa, jos se on valttamatonta
hairionselvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi. Molemmat sopijapuolet ryhtyvat
omalla kustannuksellaan valittdmasti toimenpiteisiin hairion poistamiseksi.

5.2.7.  Suurjannitteisen jakeluverkon sahkoturvallisuuden tai kdayttévarmuuden vaatiessa,
verkonhaltijalla on oikeus vaatia asiakkaan verkkoon suoraan tai valillisesti liittyvaa
tuotantolaitosta sdadtamaan tai darimmaisessa tilanteessa irrottamaan laitteistonsa
sahkoverkosta.

5.2.8.  Mikali sahkojarjestelmdssa tai sahkoverkkoon liitetyssa sahkolaitteistossa
havaitaan sahkdjarjestelman kayttoa haittaavia vikoja tai puutteita ja niiden
poistaminen viivastyy olennaisesti, verkonhaltijalla on jarjestelmavastaavan
pyynnosta oikeus rajoittaa asiakkaan verkkopalvelua tai keskeyttda se kokonaan.

5.2.9.  Asiakas ilmoittaa tai velvoittaa sahkéntuottajan ilmoittamaan
jarjestelmavastaavalle sahkoverkkoonsa suoraan tai valillisesti liittyneiden yli 50
MW voimalaitosyksikdiden hairidista kymmenen minuutin kuluessa hairion
alkamisesta. Jarjestelmavastaavalla on erikseen pyydettaessa oikeus saada myds
tata pienempien voimalaitosyksikkdjen tiedot huolto- ja hairidtilanteissa. Asiakas
ilmoittaa ensi tilassa tuotantokeskeytyksen keston tarkentumisesta.
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Suurjannitteisen jakeluverkon huollot, korjaukset ja muutostyo6t

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

Sopijapuolet suunnittelevat yhteistyossa jakelukeskeytyksiin liittyvat jarjestelyt ja
huolehtivat toimenpiteiden toteutuksesta. Tavoitteena on, etta
jakelukeskeytyksista aiheutuu sopijapuolille mahdollisimman vahan haittaa.
Sopijapuolet toimittavat toisilleen jakelukeskeytysten suunnittelun ja
kytkenndnjohtajien yhteystiedot. Kumpikin sopijapuoli vastaa omista
jakelukeskeytyskustannuksistaan.

Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen sahkéverkon kayttoon vaikuttavat
nimellisjannitteeltdan vahintdan 110 kV sahkoverkkonsa alustavat
jakelukeskeytystarpeet ja poikkeukselliset kayttotilanteet sovitun aikataulun
mukaisesti. Sopijapuolet ilmoittavat toisilleen valittdmasti tiedossaan olevista
jakelukeskeytysmuutoksista ja poikkeuksellisista kdyttotilanteista.

Asiakas ilmoittaa tai velvoittaa sdhkontuottajan ilmoittamaan
jarjestelmavastaavalle sahkdverkkoonsa suoraan tai valillisesti liittyneiden yli 50
MW voimalaitosyksikdiden huoltoajankohdat. Jarjestelmavastaavalla on oikeus
saada erikseen pyydettaessa myos tatd pienempien voimalaitosyksikkojen tiedot.
Asiakas ilmoittaa valittdmasti mahdollisista muutoksista ilmoittamiinsa
huoltoajankohtiin. Erikseen pyydettdessa Asiakkaan on ilmoitettava
sahkoverkkoonsa suoraan tai valillisesti liittyneiden voimalaitosten
tuotantosuunnitelmat jarjestelmavastaavalle.

Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa tai keskeyttda verkkopalvelu sahkéverkkonsa
huollon, korjauksen, muutostyon, tarkastuksen, testauksen tai muiden vastaavien
toimenpiteiden vuoksi. Ndissa tapauksissa verkonhaltija ottaa huomioon asiakkaan
tarpeet keskeytyksen ajankohtaa maaritettdessa ja pyrkii mahdollisuuksien mukaan
jarjestamaan verkkopalvelun korvaavilla yhteyksilla.

Edelld mainittujen aikataulujen lisdksi eurooppalainen lainsdaadanto ja
verkkosdannot voivat vaikuttaa joidenkin jakelukeskeytysten suunnitteluun. Mikali
lainsdaadanto tai verkkosaannot edellyttavat edella maaritellysta poikkeavaa
suunnittelua, tall6in noudatetaan lainsaadantoa tai verkkosaantoja.

Verkkopalvelun rajoittaminen tai keskeyttaminen

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa sopimuksen mukainen verkkopalvelu, mikali
asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta laiminlyd olennaisesti
maksuvelvollisuutensa tai muuten olennaisesti laiminlyd sopimusvelvoitteensa,
asiakas on asetettu konkurssiin tai selvitystilaan tai viranomainen on todennut
asiakkaan maksukyvyttomaksi. Keskeytysta ei kuitenkaan panna taytantdéon, mikali
asiakas antaa verkkoyhtidlle riittavan vakuuden.

Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu valittomasti, jos asiakkaan
avointa toimitusta koskeva sopimus paattyy ilman, ettd uusi avoimen toimituksen
sopimus tulee voimaan samanaikaisesti.

Mikali asiakkaan tai verkonhaltijan sahkdlaitteisto on tarpeellista irrottaa
tilapaisesti sahkoverkosta huollon, korjauksen, muutostyon, tarkastuksen tai muun
vastaavan toimenpiteen takia ja toimenpiteelld on vaikutusta toisen osapuolen
toimintaan, jakelukeskeytyksestd neuvotellaan etukateen asiakkaan ja
verkonhaltijan kesken.
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5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

5.4.9.

Asiakas ja verkonhaltija suunnittelevat jakelukeskeytyksiin liittyvat jarjestelynsa,
aikataulut ja toimenpiteet siten, ettei jakelukeskeytys muodostu tarpeettoman
pitkaaikaiseksi. Kumpikin osapuoli vastaa omista kustannuksistaan, ellei asiakkaan
ja verkonhaltijan kesken toisin sovita.
Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa verkkopalvelua tai keskeyttaa se ilman
ennakkovaroitusta sahkoéverkon vika- ja hairi6tapauksissa, jos se on valttamatonta
hairionselvitys- tai korjaustoimenpiteiden vuoksi. Molemmat sopijapuolet ryhtyvat
omalla kustannuksellaan valittdmasti toimenpiteisiin hdirion poistamiseksi.
Verkonhaltijalla on oikeus rajoittaa verkkopalvelua tai keskeyttda se, mikali
asiakkaan sahkolaitteistossa on verkon kadyttoa haittaavia vikoja tai puutteita, jotka
aiheuttavat yleisesti hyvaksyttavat rajat ylittavia hairioita, ja niiden poistaminen
viivastyy oleellisesti.
Verkonhaltijalla on oikeus ylivoimaisen esteen (force majeure) sattuessa rajoittaa
asiakkaan verkkopalvelua tai keskeyttda se kokonaan.
5.4.7.1.  Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen tapahtuma, jota
verkonhaltija ei ole voinut estda tai voinut varautua kohtuullista
huolellisuutta noudattaen ja joka tekee verkonhaltijan sopimuksen
mukaisen verkkopalvelun mahdottomaksi tai vaikeuttaa sita
olennaisesti tai tekee sen taloudellisesti tai muuten kohtuuttomaksi.
5.4.7.2.  Ylivoimaisia esteitd ovat sota, sisdiset levottomuudet, sabotaasi,
rajahdys, tulipalo, poikkeuksellinen tai ennalta-arvaamaton
sadolosuhde, yleinen liikenteen tai tietoliikenteen keskeytyminen, lakko
tai avainryhman tyonseisaus, tydnantajajarjeston maaraama tyosulku,
viranomaisten toimenpide, tuotantokapasiteetin riittamattomyys tai
muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen syy. Ylivoimaiseksi
esteeksi katsotaan myds edelld mainituista syista johtuva
voimantuotannon keskeytyminen seka sellainen voimantuotanto- tai
voimansiirtojarjestelman vaurioituminen, johon eurooppalaisissa
voimajarjestelmissa yleisesti sovellettavilla periaatteilla tai
lainsdadannon tai viranomaisen vaatimuksilla ei ole voitu kohtuudella
varautua.
5.4.7.3.  Ylivoimaisen esteen ilmaantumisesta samoin kuin sen poistumisesta
verkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle viivytyksetta.
Jos verkonhaltija voi tarjota verkkopalvelua edellisissa kohdissa mainituista syista
johtuen vain rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus saannostelld asiakkaiden suoraa
tai valillista sahkon kdyttéa ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset elintarkeat
tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa
ja vakavien hairididen selvittamistd koskevat suunnitelmat ja velvoitteet seka
vallitsevat olosuhteet.
Asiakkaalla on oikeus irrottaa sahkdlaitteistonsa sahkdverkosta tai irrottautua
suurjannitteisesta jakeluverkosta saarekekayttoon ilman ennakkovaroitusta hairio-
tai vaaratilanteen torjumiseksi tai sahkoverkon vika- tai hairidtapauksissa.
Saarekekayttotilanteessa yksi tai useampi voimalaitos jaa osaksi suurjannitteisesta
jakeluverkosta erillddn olevaa sahkoverkkoa. Saarekekayttoon siirtyminen ei saa
hairitd muiden osapuolien mahdollisuutta kayttaa verkkoliitynt6ja, eika katkaista
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verkon jakeluyhteyksia. Asiakas ja verkonhaltija sopivat etukdteen saarekekayttéon
liittyvista jarjestelyista. Asiakas vastaa saarekekayton toteuttamiskustannuksista.

Kayttovarmuuden yllapidon edellyttdama tiedonvaihto

5.5.1.  Sopijapuolet toimittavat toisilleen kayttovarmuuden yllapidossa tarvittavia tietoja.
Vaihdettavien tietojen maarasta ja tiedonvaihdon teknisista yksityiskohdista
sovitaan erikseen.

5.5.2.  Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle omien seka verkkoonsa suoraan tai valillisesti
liittyneiden tuotantolaitosten hairidista ja huoltoajankohdista jarjestelmavastaavan
asettamien periaatteiden mukaisesti.

Verkkopalvelun virhe

Verkkopalvelussa on virhe, jos séhkon laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mita on sovittu tai
mita voidaan katsoa sovitun. Sahkoén laatu maaritellaan liittamiskohdassa.

Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytyminen) koskevista
poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuksessa, liittymissopimuksessa tai
erillisella kirjallisella sopimuksella.

Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtdjaksoisesti tai
toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymista voida pitaa keskeytyksen syyn ja olosuhteet
huomioon ottaen vahaisena. Verkkopalvelun keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta
arvioidaan kokonaisuutena, jolloin otetaan huomioon mm. luvuissa 5.2, 5.3 ja 5.4 esitetyt
kohdat.

Verkkopalvelussa ei ole virhettd, mikali asiakkaan tai taman asiakkaan on voitu edellyttaa
varautuvan keskeytyksen tai hairién aiheuttaman vahingon ennaltaehkaisyyn tai
rajoittamiseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai muilla jarjestelyilla.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle havaitsemastaan
verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta tai siitd, ettd hanen kasityksensa mukaan
verkkopalvelussa on virhe. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista olettaa, etta toinen
sopijapuoli on virheesta tai sen uhasta muutoin tietoinen.

Sopijapuolet ovat pyydettdessa velvollisia antamaan tarpeelliset tiedot toisen sopijapuolen
epailemdsta virheesta ja sen syista.

Sopijapuolten tulee viipymatta siita, kun sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin
tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen syy ja korjata virhe.

Vahingonkorvaukset

Verkonhaltija korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa maaritellystad verkkopalvelun virheesta
aiheutuneen vahingon tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Verkonhaltija vastaa asiakkaalle verkonhaltijan tai sen palveluksessa olevan lievaa
suuremmasta tuottamuksesta aiheutuvasta valittdmasta vahingosta, jos vahinko on
aiheutunut verkkopalvelun virheesta.

Verkonhaltijan vahingonkorvausvelvollisuus ei koske valillisia vahinkoja muissa kuin
kohdassa 7.5 tarkoitetuissa tapauksissa.

Vilillisena vahinkona pidetaan nadissa ehdoissa:
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7.4.1. ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

7.4.2.  vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

7.4.3.  sahkonkayttépaikan kayttohyodyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

7.4.4.  omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun virheesta aiheutuneesta asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai asiakkaan
toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista
seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

7.4.5.  muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Verkonhaltija suorittaa asiakkaalle kohdan 7.2 mukaisen vahinkotapahtuman yhteydessa

asiakkaan asiakkaalleen korvaamat vahingot, jos vahingonkorvaus perustuu pakottavaan

lainsdadantoon. Jos asiakkaan asiakas on liittynyt jakeluverkkoon, sovelletaan kohdan 7.2

mukaisen vahinkotapahtuman yhteydessa vahinkojen korvausperusteena

jakeluverkkotoiminnassa yleisesti kdytettavia kulloinkin voimassa olevia
verkkopalveluehtoja. Verkonhaltijan korvausvelvoite ei koske sahkokatkosten
vakiokorvausta.

Taman kohdan nojalla suoritettavan korvauksen edellytyksena on, etta asiakas on

ilmoittanut viipymatta verkonhaltijalle vahingon syntymisesta seka sopinut ennen suoritusta

korvauksen perusteesta ja madrasta verkonhaltijan kanssa.

Jos tdssa kohdassa tarkoitettu vahinko on aiheutunut sellaiselle sahkon kayttajalle, jonka

sahkon jakelusta huolehtii muu kuin suurjannitteiseen jakeluverkkoon suoraan liittynyt

asiakas, noudatetaan soveltuvin ndissa ehdoissa kuvattuja periaatteita.

Korvausten maksimi- ja minimimaarasta asiakas- ja vahinkotapahtumaan kohden on

mahdollista erikseen sopia.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin

sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella

vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla
ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Asiakas vastaa verkonhaltijalle asiakkaan tai asiakkaan vastuulla olevan lievaa suuremmasta

tuottamuksesta aiheutuvasta valittomasta vahingosta. Korvausvastuuta ei kuitenkaan synny,

mikali verkonhaltijan on voitu edellyttdaa varautuvan keskeytyksen tai hairién aiheuttaman
vahingon ennaltaehkaisyyn tai rajoittamiseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai muilla
jarjestelyilla.

Asiakas vastaa verkonhaltijalle niista korvauksista, jotka verkonhaltija lainsaadanndn tai

maardysten nojalla joutuu suorittamaan kolmansille osapuolille, jos korvauksiin johtanut

vahinko on aiheutunut asiakkaan vastuulla olevasta lievda suuremmasta tuottamuksesta tai
laiminlydnnistd. Korvausvastuuta ei kuitenkaan synny, mikali verkonhaltijan on voitu
edellyttda varautuvan keskeytyksen tai hairion aiheuttaman vahingon ennaltaehkaisyyn tai
rajoittamiseen suojauslaitteella, ohjeistuksella tai muilla jarjestelyilla.
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Mittaus

Sdhkon mittaus

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

Verkonhaltija vastaa liittymiskohdan kautta siirtyvan energian mittaamiseksi
tarvittavien mittausten jarjestamisesta seka mittausten yllapidosta, jollei muuta ole
sovittu.

Mittaus sijaitsee liittamiskohdassa. Mittaus voi sijaita muualla asiakkaan tai
verkonhaltijan verkossa, mikali mittausta ei voida kohtuudella jarjestaa
liittamiskohdassa.

Mikali mittaus on asiakkaan verkossa muualla kuin liittdmiskohdassa,
liittdmiskohdan ja mittauspaikan valiset tuntikohtaiset siirto- ja muuntohaviot
sisaltyvat verkonhaltijan sahkotaseeseen. Mikali mittaus on verkonhaltijan
verkossa, haviot siirtyvat asiakkaan sahkotaseeseen. Verkonhaltija laskee
liittdmiskohdan ja mittauspisteen valiset tuntikohtaiset haviot. Verkonhaltija
laskuttaa tai hyvittda asiakasta laskennallisista haviosahkomaarista
verkkosopimuksessa sovitulla tavalla.

Sopijapuolet sallivat mittauksen ja tiedonsiirron kannalta tarpeellisten laitteistojen
asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen, huoltamisen ja mahdollisen
luennan tiloissaan.

Mikali mittalaitteet sijaitsevat muualla kuin verkonhaltijan tiloissa, asiakas varaa
omilta tai verkkoonsa liittyneiltd kolmannen osapuolen sahkdasemilta riittavat tilat
mittalaitteille liittymiskohdassa siirtyvan sahkéenergian mittausta varten. Asiakas
jarjestdd mittamuuntajat johdotuksineen ja tarvittavine liitdntdineen, varmennetun
apusdhkodnsyoton seka viestiyhteytta varten tarvittavan paikalliskaapeloinnin.
Asiakkaan on jarjestettava verkonhaltijalle padsy asiakkaan verkossa sijaitseville
mittalaitteille.

Asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle viipymatta sellaisista verkon tai tuotantolaitoksen
rakennushankkeista, muutoksista tai vioista, jotka edellyttavat mittausmuutosta,
mittauslukemien korjausta tai laskennallisen mittauslukeman muodostumista.
Sopijapuolet sallivat sihkdkauppaa koskevien sddnndsten ja maardysten seka alalla
yleisesti noudatettujen kaytdantéjen mukaisen mittaustietojen kayton ja tietojen
siirron sahkotaseiden selvityksen ja hallinnan vaatimalla tavalla ja osaltaan auttavat
niiden tekemisessa. Verkonhaltija valittda mittaustiedot edelleen voimassa olevien
maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Mittausten laatuvaatimukset

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan standardien ja yleisen
kdaytannon mukaiset seka tayttda sahkomarkkinoita koskevan lainsaadannon
mukaiset vaatimukset.

Sopijapuolet ovat velvollisia ilmoittamaan toisilleen viivytyksettd mittalaitteissa
havaitsemistaan vioista ja muista asianomaisten standardien salliman arvon
ylittavista mittausvirheista seka ryhtymaan valittomasti toimenpiteisiin havaittujen
vikojen ja virheiden poistamiseksi.

Mikali mittalaitteistosta todetaan aiheutuneen suurempi virheprosentti kuin +/-2
%, virheesta karsineelld sopijapuolella on oikeus vaatia laskutuksen oikaisua
kohdan 9.2 mukaisesti. Tarkistuksista aiheutuneista kustannuksista vastaa
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laitteistosta vastaava, jos virheprosentti on edella mainittua suurempi. Muutoin
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Laskutus ja maksujen suoritus

Verkonhaltija laskuttaa asiakasta verkkopalvelun kaytosta verkkosopimuksen ja kulloinkin

voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luentavirheen johdosta sopijapuolilla on oikeus

lisaveloitukseen ja hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

9.2.1.  Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 8.2.3 mukaan on
hyvaksyttavaa, virheesta karsineelld sopijapuolella on oikeus vaatia oikaisua.
Oikaisun suuruus maaritelldan kaytettavissa olevien mittaustietojen ja tarvittaessa
ulkopuolisen asiantuntijan avulla.

9.2.2. Kumpikaan sopijapuoli ei ole velvollinen korvaamaan toiselle sopijapuolelle
mittaus- tai laskutusvirheen takia syntynyttd muuta vahinkoa kuin verkkopalvelun
virheellisen laskutuksen mukaisen maaran, ellei muuta ole sovittu.

9.2.3. Kohdassa 9.2 mainittuihin virheisiin perustuvia oikaisuja ei tehda ilman perusteltua
syytd pidemmalta kuin kuuden kuukauden ajalta. Kuuden kuukauden méaaraaika
lasketaan virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuolelle.

9.2.4.  Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei
suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.

Asiakas on velvollinen maksamaan myds siitd mitatusta tai todetusta verkkopalvelusta, joka

on aiheutunut asiakkaan vastuupiirissa olevien sahkdasennusten tai sahkolaitteiden vioista.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan verkkoyhtidlle kirjallisesti mihin sahkéveroluokkaan

asiakkaan kulutus kadyttépaikassa kuuluu. Sahkon toimittamiseksi veroluokalla Il asiakkaan on

annettava verkonhaltijalle kirjallinen vakuutus kyseiseen veroluokkaan kuulumisesta.

Vakuus ja ennakkomaksu

Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtdessa oikeus vaatia asiakkaalta vakuus tai
ennakkomaksu verkkosopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta tai mahdollisesti
aiheutuvien vahinkojen korvaamisesta. Vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
perustellusta syysta myos verkkopalvelun alkamisen jalkeen.

Verkonhaltijalla on oikeus kayttdaa vakuutta tai ennakkomaksua verkkopalveluun perustuvien
erdadntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen
suorittamiseksi tai vahinkojen aiheuttamien kustannusten korvaamiseksi. Jos verkonhaltija
kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa ja kustannuksiensa
suorittamiseksi, on verkonhaltijalla oikeus vaatia asiakasta taydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu sovitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen paatyttya valittdmasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu.

Vakuuden luovuttamisesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
eraantyneiden saataviensa suorittamiseksi tai vahinkojen korvaamiseksi.
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Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen
Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksil6llisen verkkosopimuksen muuttamisesta.
Verkonhaltijalla on:

e oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsdddannon
muuttumiseen, viranomaisen pdatokseen, jarjestelmdvastaavan asettamien ehtojen
muutokseen tai mikali Euroopan sdahkon sisdmarkkinoilla otetaan yleisesti kayttéon
periaatteita tai toimintamalleja, jotka edellyttavat palveluehtojen tai maksujen
muuttamista, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimusta tehtdessa; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkkopalveluun liittyvien padomakustannusten tason, kuten korkokustannusten
muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien investointitarpeiden muutos tai verkostoon
sidotun pddoman poisto- tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos syyna on
verkonrakennus- tai yllapitokustannusten muutokset, verkonhaltijan muille
verkonhaltijoille suoritettavien maksujen muutokset, haviésahkon hankintakustannusten
muutokset, muiden kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun
liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset, verkkopalvelun
tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen kustannusten muutokset tai
verkkopalveluun kohdistuvien velvoitteiden muutokset; ja

e oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, ettd hinnoittelu muutoksen jalkeenkin
vastaa sahkomarkkinalain 24 § 2 momentin mukaisen kohtuullisen hinnoittelun
vaatimuksia.

Mikali sopijapuolista riippumattomat syyt johtavat sopimuksen suoritusvelvollisuuksien

ilmeiseen epdsuhteeseen, sopijapuolet neuvottelevat hintojen tai muiden sopimusehtojen
tarkistamisesta epasuhteen poistamiseksi. Tallaisia syita voivat olla taloudellisten tai
kaupallisten olosuhteiden muutokset tai muut syyt, joita ei ole voitu ottaa kohtuudella
huomioon sopimusta tehtdessa.

Sellaiset verkonhaltijan taloudellisia toimintaedellytyksia yllattden ja oleellisesti heikentavat
muutokset, joita ei kohtuudella ole voitu ottaa huomioon sopimusta tehtdessa, otetaan
huomioon hintoja lisddvana tekijana vaikutustensa mukaisesti. Tallainen muutos voi olla
energiakriisi tai vaikutuksiltaan siihen rinnastettava yhta merkittava ja epatavallinen syy.
Mikali muutoksen vaikutus osoittautuu tilapaiseksi, hintoja alennetaan vastaavalla maaralla
maksuja korottavan vaikutuksen lakattua.

Verkonhaltijan on ldhetettdava sahkomarkkinalain mukaisesti asiakkaalle ilmoitus siita, miten
ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mika on
muutoksen peruste.

Jos muutoksen perusteena on lainsdadanndn muuttuminen tai viranomaisen paatos, on
verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatos tuli

voimaan.

Verkkosopimuksen siirto ja paattyminen

Sopimuksen siirto kolmannelle osapuolelle edellyttda sopijapuolen kirjallista suostumusta.
Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat verkkosopimukset.

Verkkosopimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen johdosta.
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12.3.1. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa verkkosopimus yhden kuukauden
irtisanomisajalla.

12.3.2. Rajoittamatta verkonhaltijan sdahkomarkkinalain mukaisia velvoitteita,
verkonhaltijalla on oikeus irtisanoa sopimus kahdentoista kuukauden
irtisanomisajalla, mikali verkkosopimuksen solmimisen jalkeen tapahtuneet
oleelliset muutokset edellyttavat verkkosopimusten muuttamista tai
verkkosopimus muutoin ei enda vastaa uusia olosuhteita.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli on rikkonut olennaisesti
sopimusta.

Riitojen ratkaiseminen

Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitelladn asiakkaan kotipaikkakunnan
karajdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovittu.
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